VSEOBECNE PODMINKY udasti na zajezdech a pobytech
s vlastni dopravou CK MLK-TOURS pro rok 2024

I. Prihlaska (objednavka)
VSeobecné podminky jsou platné pro vSechny zdjezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu, pofadané spoleCnosti Marian Klabnik,
cestovni kanceldi MLK-TOURS, Nadrazni 1088, Frydek-Mistek, IC: 18105998 a tvori nedilnou soucast potvrzeni o zdjezdu nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK. Odchylna ujednani v potvrzeni o zajezdu nebo pobytu maji prednost pred znénim VSeobecnych

podminek. Cestovni kanceldf zajistuje jednotlivedm, kolektivlim i organizacim Ucast na pofadanych zajezdech a pobytech s vlastni
dopravou na zakladé pisemné smlouvy, za kterou se ze strany zakaznika povazuje fadné vyplnéna a podepsana prihlaska nebo vyplnéna
prihlaska z webovych stranek www.mlk-tours.cz, a jejim potvrzenim ze strany CK — zaslanim smlouvy k zajezdu s bankovnim spojenim
k Uhradé zalohy. 5 y

(resp. objednavka organizace, opatiena razitkem, podpisem osoby opravnéné jednat jménem organizace, adresou firmy s ICO, DIC).
Zakaznik odpovida za spravnost vsech Udajd, uvedenych na prihlasce. Pfihlaska plati i pro vSechny osoby, uvedené na pfihlasce
zékaznika, za smluvni zavazky dalSich prihlasenych ruci zakaznik uvedeny na prvnim misté pfihlasky, ktery ji také podepisuje.

Il. Cenové a platebni podminky
- zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se
povazuje den pfipsani platby na Ucet CK nebo den prevzeti hotovosti.
- pfi vzniku smluvniho vztahu hradi zakaznik zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny, doplatek nejpozdéji 45 dnli pfed zahajenim zajezdu.
Pfi poruSeni tohoto zavazku ma CK MLK-TOURS pravo od Smlouvy o zdjezdu/pobytu odstoupit a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle
bodu VII. V pfipadé objednani zdjezdu v terminu kratSim nez 14 dni pfed nastupem je zakaznik povinen Uhradu provést hotovostnim
vkladem na Gcet CK MLK-TOURS nebo hotové v cestovni kancelafi MLK-TOURS.
- pokud dojde od doby kalkulace a vystaveni nabidky zajezdd a pobytl CK MLK-TOURS do jednadvacatého dne pred zapocetim
zajezdu/pobytu ke zméné ceny v dlsledku zvySeni: sménného kursu Ceské koruny, ceny pohonnych hmot, dopravnich poplatkd,
pojistnych sazeb, zvySeni dani apod., ma CK pravo toto zvySeni max. o 8 % ceny zajezdu zakalkulovat do celkové ceny zajezdu, pobytu.
Tato Castka musi byt zakaznikem doplacena do 5 dnll od ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu, pficemz pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu nebo pobytu.

lll. Zakaznik ma pravo

- byt informovan o zménach programu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu. V pfipadé zruSeni zajezdu nejpozdé&ji 20 dni pfed odjezdem.

- reklamovat pfipadné nedostatky ihned po jejich zjiSténi u prlivodce zajezdu (zastupce CK) tak, aby tyto vady bylo mozno odstranit v
pribéhu zdjezdu. Nelze-li nedostatky odstranit na misté, mezi klientem a prlvodcem musi byt proveden zapis vCetné potvrzeni
ubytovatele. S timto zapisem poda zakaznik pisemnou reklamaci (obsahujici srozumitelné Gdaje o poruseni zavazku ze smlouvy o zajezdu
vcetné dlikaz{l) pisemné doporucenym dopisem cestovni kancelafi neprodlené po skonceni zajezdu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od jeho
skonceni. V pFipadé, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pFitomnosti prlvodce CK, je povinen dbat o v€asné uplatnéni narokl vGci
dodavatellim/poskytovatellim sluzeb v tuzemsku/zahranici.

IV. Cestovni kancelar mé pravo
- z d@vod{ vyssi moci, které nemidZze ovlivnit (politicka situace, extrémni klimatické jevy, pandemicka nebo jind epidemiologicka situace,
zdjezd zrusit nebo zménit termin jeho konani. CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni nebo destinace.
- z dlvodd, které nemize ovlivnit (zmény u dodavatelll sluzeb, nedostatecny pocet Ucastnikd — min. je 32 osob/bus) zdjezd zrusit
nebo zménit termin jeho konani. y
- v pfipadé zavazného poruseni pravnich predpisd CR nebo navstiveného statu, pfipadné pfi zdvazném naruSovani programu nebo
pribéhu zdjezdu, vyloucit prostfednictvim svého zastupce zakaznika, ktery naruSovani zplsobil ze zajezdu nebo pobytu bez naroku na
nahradu nevyuzitych sluzeb.
- neposkytnout finan¢ni nahradu v pfipadé zkraceni pobytu ze strany zékaznika a pokud zakaznik na zakladé vlastniho rozhodnuti sluzby
necerpa. CK si vyhrazuje pravo na zménu trasy a vécného i ¢asového programu z d@vodu zasahu vySsi moci nebo mimoradnych okolnosti
(napt. nejista politicka ¢i vojenska situace v navstivené zemi, stavky, dopravni problémy a poruchy, neimérné ¢ekani na hranicich, zZivelné
pohromy apod.). CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany obchodniho partnera. V
tomto pfipadé CK garantuje ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni na stejné nebo lepsi trovni.
- pokud dojde z epidemiologickych d@vod@ k vyhlaseni souvisejiciho opatfeni anebo doporuceni k ochrané zdravi, mlze ve vefejném
zajmu dojit k omezeni nékterych sluzeb zajezdu /napf. bazén, wellness/, jsou zakaznici povinni opatfeni/doporuceni
dodrzovat/respektovat.
- rozvijejici se cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv. Absolutni klid v turistickych centrech zajistit nelze.
K dovolené patfi i veCerni zabava, bary, restaurace, které mohou pUsobit hluk.
- CK nemze ovlivnit pravidelnou drzbu u provozovatell lanovek, Gdrzbu — sanitaci bazénd v hotelich s celoronim provozem

V. Povinnosti zakaznika
- zvazit svou fyzickou a psychickou zdatnost (pfipadné si zajistit doprovod) a dbat, aby pfecenénim sil nedoslo k naruseni priibéhu zajezdu
nebo pobytu
- zabezpecit si doklady nezbytné k cestam do zahranici (OP nebo cestovni pas, priikaz zdravotniho pojisténi, v prip. vlastni dopravy zelena
karta, mezinarodni fidi¢sky priikaz)
- pozadavek na dietni stravovani (bezlepkova dieta aj.) oznamit CK pfi objednavce zajezdu, pozadavky klientd s diabetes nad ramec
stravy stanovené smlouvou jsou bez pravniho naroku
- predloZit na pozadani CK (pfed zahajenim zajezdu) doklady o zaplaceni zajezdu - zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pti piném
zaplaceni ceny zajezdu/pobytu.
- dostavit se 15 min. pred stanovenym odjezdem na nastupni misto, které uvedI v prihlasce,



- dodrzet prepravni podminky: max. hmotnost 1 zavazadla do 15 kg, oznaceni visackou se jménem a adresou, pFip.
telef. kontaktem, elektrokolobéZzky ani elektrokola se k prepravé autobusem z dlivodu bezpecnosti nepfijimaji

- fidit se pokyny priivodce a dodrZovat stanoveny program

- v pripadé zruSeni Ucasti na zajezdu nebo pobytu uhradit stornopoplatky

- nenastoupi-li zakaznik na zajezd/pobyt bez predchoziho pisemného odstoupeni od smlouvy, ma CK ndrok na plnou Uhradu ceny
zajezdu/pobytu

- v pfipadé jakékoliv zmény smlouvy (napf. zména jména cestujicich, terminu, objednanych sluzeb) zaplatit na Uhradu nakladl pau3élini
poplatek 500,- K& za osobu pred zacatkem zajezdu/pobytu (zména terminu s pausalnim poplatkem 500,- K&/os. je moZna nejpozdéji do
60 dnu pred odjezdem, poté plati stornopoplatky dle bodu VIIL.). Zménu osoby, nastupu nutno pred odjezdem nahlasit CK telefonicky +
pisemné e-mailem véas — nejpozdéji 7 dni pred odjezdem. (NeohlaSena zména osoby v den odjezdu u autobusu - pouze s |ékafskym
potvrzenim o nemoci plivodni osoby a Ghradou poplatku za zménu ve vysi 1.000,- K&/os.)

V pfipadé zmény osoby je v oznameni o zméné nutné prohlaseni nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a spliiuje podminky
Ucasti na zajezdu. Oba — plvodni i novy zakaznik jsou zavazani spole¢né k zaplaceni ceny zdjezdu véetné pausalniho poplatku za zménu.
Z ména smlouvy s dopravou autobusem na pobyt s viastni dopravou je posuzovana jako zména smlouvy s vySe uvedenym pausalnim
poplatkem, takto se posuzuje i zména dopravy, oznamena klientem v den odjezdu.

- v pripadé zplsobeni Skody v priibéhu dopravy a pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni tuto Skodu okamzité uhradit.

VI. Povinnosti cestovni kancelare

- predat zakaznikovi zakladni doklady o zajezdu (sluzbé) a pokyny pro cestu
- do 14 dnl od zruseni zajezdu nebo pobytu cestovni kancelafi vratit zakaznikovi véechny zaplacené Castky
- pripominky, stiznosti a reklamace zakaznik{ fesit na misté. V pfipadé, ze to neni mozné, pak do 30 dnll po obdrzeni pisemné reklamace
zakaznika.

VII. Odstoupeni od smlouvy, stornovaci podminky
- k odstoupeni od smlouvy o Ucasti na zadjezdu nebo pobytu je tfeba pisemného oznameni s podpisem zakaznika (doporucenym
dopisem nebo e-mailem info@mlk-tours.cz ) + uvedeni bankovniho spojeni pro vyuctovani platby. Pro stanoveni vySe poplatkd je
rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni cestovni kancelafi a nezapocitava se den odjezdu nebo nastupu na pobyt.
- v pripadé, Ze zrusi Ucast 1 osoba ve dvoullizkovém pokoji, je zbyvajici Gcastnik povinen zaplatit pfiplatek za jednollzkovy pokoj (pfFip.
rozdil v cené pristylka — 10zko).
- zakaznik ma pravo kdykoliv po objednani svou Ucast na zajezdu a pobytu zrusit a je povinen zaplatit stornopoplatky ve vysi:
- pri odhlaseni dfive nez 60 dn(l pred terminem zaplatit odstupné ve vysi 1.000,- K&/o0s./1 termin
- 59 — 35 dn{ pfed terminem — 40 % z celkové ceny
- 34 — 10 dn{ pred terminem — 80 % z celkové ceny
- 9 dnl @ méné pred odjezdem — 100 % z celkové ceny zajezdu.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu, ktery byl hrazen zaméstnavatelem - vraci se prispévek zpét zaméstnavateli a odstupné hradi
zakaznik.
) VIII. Pojisténi
Ucastnici zajezdl CK MLK-TOURS jsou pojisténi a to v tomto rozsahu:
a) povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb., na jehoz zakladé vznika zakaznikovi pojisténému cestovni kancelafi
pravo na pInéni v pfipadech, kdy CK z d@vodu svého Upadku neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, je-li tato
doprava soucasti zajezdu, nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripad€, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo nevrati
zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou CasteCné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zCasti.
b) pojisténi IéCebnych vyloh u VZP (pouze zdjezdy do Mad'arska, Polska, Chorvatska, Slovinska) - Ié¢ebné vylohy (limitni plnéni do vyse
3.000.000,- CZK) pfi akutnim onemocnéni (vCetné onemocnéni Covid 19) nebo Urazu, pfeprava (repatriace) pojisténého ze zahranici zpét
do CR. Rozsah pojisténi — zubni oSetfeni do 10.000,- K¢, pojisténi odpovédnosti do 1.000.000,- K¢, pojisténi Urazu — s nasledkem smrti do
100.000,- K¢, trvalé télesné poskozeni do 200.000,- K¢, pojisténi osobnich véci do 10.000,- K¢, pojisténi stornovacich poplatkd z akutnich
zdravotnich dbvod@ (spoluGcast 20 %) do 15.000,- K&/os. (podrobné informace a vyluky pojisténi v broZurce VSeobecné zdravotni
pojistovny). U objednavky zajezdu v kratsi Ihité pfed odjezdem je zajisténi pojisténi LV pro klienta na dotaz v CK — plati i pro vymény
osob.
c) zajezdy na Slovensko nezahrnuji pojisténi Ié¢ebnych vyloh. V platnosti je mezistatni smlouva o naroku na lékarsky nezbytnou zdravotni
péci u smluvnich lékaf se spolutiCasti. Pokud se chcete vyhnout Uhradé naklad( na spolutiCast, zasah Horské sluzby nebo pfevoz zpét do
CR, mizete si pred odjezdem na Slovensko uzaviit cestovni pripojisténi u kterékoliv pojistovny.
d) pojisténi nakladl souvisejicich se zruenim zajezdu (stornopoplatky). NemdZe-li se doty¢na osoba zUcastnit zajezdu z vaznych
zdravotnich dlivodd, obdrzi Ucastnik zajezdu pinéni do max. 80 % (70 % u zajezdl v Cechach a na Slovensko) ze stornované Castky
(netykd se pausalniho poplatku za zménu 500,- K¢ a nebo minimalni ¢astky odstupného ve vysi 1.000,-K¢/os. ). Podminkou pinéni je
dolozeni potvrzeni od Iékare.
Vyluky z pojisténi stornopoplatku - zruseni zajezdu aZ po jeho zapoceti, nedostaveni klienta k odjezdu.
Je-li zfejmé, ze UcCast na zajezdu musi byt zrusena, je zakaznik povinen ihned nahlasit CK, Ze nastala skutecnost, pro kterou bude nutné
UcCast zrusit. a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den zrusit ucast na zdjezdu osobné v CK nebo pisemné -
doporucenym dopisem, e-mailem: info@mlk-tours.cz a doloZit Iékarské potvrzeni.
e) pobyty s vlastni dopravou nezahrnuji pojisténi IéCebnych vyloh a stornopoplatkd.

Doplriujici informace: u osob mladsich 18 let, cestuji-li samostatné, je nutny souhlas zakonného zastupce.

Vahovy limit na bezplatnou pfepravu zavazadel je 15 kg (na osobu i zavazadlo). Nadlimitni zavazadla pouze po
predchozi domluvé a s potvrzenim CK za poplatek 500,- K&/ks. Kazdé zavazadlo musi byt oznaeno Stitkem
s kontaktnimi Udaji klienta. Pfi nadvaze zavazadla je uctovan poplatek 500,- K&/1 ks (Ghrada pfed nastoupenim do
autobusu).



Svym podpisem na zavazné priihlaSce zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito V3eobecnymi podminkami i s
udaji v platném katalogu a souhlasi s nimi i jménem uvedenych spolucestujicich. Zaroven souhlasi, aby jejich
osobni udaje CK zpracovavala v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Veskeré informace o sluzbach a cenach
v katalogu i smlouvé odpovidaji informacim, platnym v dobé tisku. Zmény jsou vyhrazeny.



