PRIHLASKU PROSIM VYPLNIT A ZASLAT OBRATEM ZPET
Z AV A ZNA PRIHLASKA

MARIAN KLABNIiK - cestovni kancelai MLK-TOURS, Nadrazni ul. 1088, 738 01 Frydek-Mistek, IC: 18105998
tel.: 558 655 649 mob.: 777 779 933 info@mlk-tours.cz

misto pobytu Cislo zajezdu termin pocet osob typ pokoje
nastupni misto do autobusu Zalagﬁ):gg‘o% o | Zéjg;gffg%gkem doplfiujici info (vez pravnino naroku)
ANO NE

Zakaznik (objednavatel):

jméno a pfijmeni adresa vé. PSC dat. narozeni e-mail povinny udaj telefon /mobil

Spolucestujici osoby:

Souhlasim(e) se VSeobecnymi podminkami CK MLK-TOURS:

Datum: ... Podpis(y) ZAKaznikas: ...t eee e eae e e e e e e eas

Bez citelného podpisu je prihlaska neplatna



VSEOBECNE PODMINKY ucasti na zajezdech a pobytech
s vlastni dopravou CK MLK-TOURS pro rok 2023:

I. Prihlaska (objednavka)
VSeobecné podminky jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu, pofadané spolecnosti Marian Klabnik,
cestovni kanceldf MLK-TOURS, Nadrazni 1088, Frydek-Mistek, IC: 18105998 a tvofi nedilnou soucast potvrzeni o zéjezdu nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a CK. Odchylna ujednani v potvrzeni o zéjezdu nebo pobytu maji pfednost pied znénim VSeobecnych podminek.
Cestovni kanceldr zajist'uje jednotlivclim, kolektiviim i organizacim Ucast na poradanych zéjezdech a pobytech s viastni dopravou na zakladé
pisemné smlouvy, za kterou se ze strany zakaznika povazuje Fadné vyplnéna a podepsana prihlaska nebo vypinéna prihlaska z webovych
stranek www.mlk-tours.cz, a jejim potvrzenim ze strany CK — zaslanim smlouvy k zajezdu s bankovnim spojenim k Ghradé zalohy.
(resp. objednavka organizace, opatfena razitkem, podpisem osoby opravnéné jednat jménem organizace, adresou firmy s ICO, DIC).
Zakaznik odpovida za spravnost vech Udajli, uvedenych na pfihlasce. Prihlaska plati i pro vSechny osoby, uvedené na pfihlasce zakaznika,
za smluvni zavazky dalSich pFihlasenych rudi zakaznik uvedeny na prvnim misté prihlasky, ktery ji také podepisuje.

II. Cenové a platebni podminky
- zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluZeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se
povazuje den pfipsani platby na et CK nebo den prevzeti hotovosti.
- pfi vzniku smluvniho vztahu hradi zékaznik zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny, doplatek nejpozdé&ji 45 dnli pfed zahajenim zajezdu.
PFi poruseni tohoto zavazku ma CK MLK-TOURS pravo od Smlouvy o zajezdu/pobytu odstoupit a zkaznik je povinen uhradit odstupné dle
bodu VII. V pfipadé objednani zajezdu v terminu kratSim neZ 14 dni pred nastupem je zakaznik povinen Uhradu provést hotovostnim
vkladem na Ucet CK MLK-TOURS nebo hotové v cestovni kancelafi MLK-TOURS.
- pokud dojde od doby kalkulace a vystaveni nabidky zdjezdl a pobytd CK MLK-TOURS do jednadvacatého dne pred zapocetim
zajezdu/pobytu ke zméné ceny v dlsledku zvySeni: sménného kursu éeské koruny, ceny pohonnych hmot, dopravnich poplatkd, pojistnych
sazeb, zvySeni dani apod., ma CK pravo toto zvySeni max. o 8 % ceny zajezdu zakalkulovat do celkové ceny zdjezdu, pobytu. Tato Castka
musi byt zakaznikem doplacena do 5 dnli od ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu, pfi¢emZ pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zdjezdu nebo pobytu.

III. Zakaznik ma pravo

- byt informovéan o zménach programu, rozsahu sluzeb a ceny zdjezdu. V pfipadé zrueni zajezdu nejpozdéji 20 dnli pred odjezdem.

- reklamovat pfipadné nedostatky ihned po jejich zjisténi u préivodce zdjezdu (zastupce CK) tak, aby tyto vady bylo mozno odstranit v
pribéhu zajezdu. Nelze-li nedostatky odstranit na misté, mezi klientem a prlivodcem musi byt proveden zapis véetné potvrzeni ubytovatele.
S timto zapisem poda zékaznik pisemnou reklamaci (obsahujici srozumitelné Udaje o poruseni zavazku ze smlouvy o zajezdu véetné diikazd)
pisemné doporucenym dopisem cestovni kancelafi neprodlené po skonceni zéjezdu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od jeho skonceni. V pfipadé,
kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti prlivodce CK, je povinen dbét o véasné uplatnéni narokd viiéi dodavatelim/poskytovatel&im
sluzeb v tuzemsku/zahranici.

IV. Cestovni kancelar ma pravo
- z d@vod@ vyssi moci, které nemze ovlivnit (politicka situace, extrémni klimatické jevy, pandemickd nebo jina epidemiologicka situace,
z4jezd zrusit nebo zménit termin jeho kondni. CK si vyhrazuje prévo na zménu ubytovaciho zafizeni nebo destinace.
- z d@vodd, které nemdze ovlivnit (zmény u dodavatelll sluzeb, nedostate¢ny pocet Ucastnikl — min. je 32 osob/bus) zajezd zrusit
nebo zménit termin jeho konani. y
- v piipadé zavazného poruseni pravnich predpis CR nebo navstiveného statu, pripadné pfi zavazném narusovani programu nebo priibéhu
zdjezdu, vyloudit prostfednictvim svého zastupce zékaznika, ktery narusovani zplsobil ze zajezdu nebo pobytu bez naroku na nahradu
nevyuZitych sluzeb.
- neposkytnout finan¢ni nahradu v pfipadé zkréceni pobytu ze strany zakaznika a pokud zakaznik na zékladé vlastniho rozhodnuti sluzby
necerpa. CK si vyhrazuje pravo na zménu trasy a vécného i ¢asového programu z dfivodu zasahu vy3si moci nebo mimoradnych okolnosti
(napt. nejista politicka Ci vojenska situace v navstivené zemi, stavky, dopravni problémy a poruchy, neimérné ¢ekani na hranicich, Zivelné
pohromy apod.). CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany obchodniho partnera. V tomto
pripadé CK garantuje ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni na stejné nebo lepsi Grovni.
- pokud dojde z epidemiologickych déivodd k vyhlaseni souvisejiciho opatfeni anebo doporuceni k ochrané zdravi, mlze ve vefejném zajmu
dojit k omezeni nékterych sluZeb zdjezdu /napf. bazén, wellness/, jsou zakaznici povinni opatfeni/doporuceni dodrZovat/respektovat.
- rozvijejici se cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni Cinnost, na kterou nema CK vliv. Absolutni klid v turistickych centrech zajistit nelze.
K dovolené patfi i vecerni zdbava, bary, restaurace, které mohou plsobit hluk.
- CK nem(ize ovlivnit pravidelnou UdrZbu u provozovateld lanovek, idrzbu — sanitaci bazénG v hotelich s celoro¢nim provozem

V. Povinnosti zakaznika
- zvazit svou fyzickou a psychickou zdatnost (pFipadné si zajistit doprovod) a dbat, aby pfecenénim sil nedoslo k naruseni prlibéhu zajezdu
nebo pobytu
- zabezpecit si doklady nezbytné k cestam do zahranici (OP nebo cestovni pas, priikaz zdravotniho pojisténi, v pfip. vlastni dopravy zelena
karta, mezinarodni fidi¢sky priikaz)
- pozadavek na dietni stravovani (bezlepkova dieta aj.) oznamit CK pfi objedndvce zajezdu, pozadavky klientd s diabetes nad ramec stravy
stanovené smlouvou jsou bez pravniho naroku
- predloZit na pozadani CK (pfed zahajenim zajezdu) doklady o zaplaceni zajezdu, zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném
zaplaceni ceny zajezdu/pobytu.
- dostavit se 15 min. pied stanovenym odjezdem na nastupni misto, které uvedl v pfihlasce, fidit se pokyny privodce a
dodrzovat stanoveny program
- v pfipadé zruseni UCasti na zajezdu nebo pobytu uhradit stornopoplatky

- nenastoupi-li zékaznik na zajezd/pobyt bez predchoziho pisemného odstoupeni od smlouvy, ma CK narok na plnou Uhradu ceny
zajezdu/pobytu

- v pripadé jakékoliv zmény smlouvy (napf. zména jména cestujicich, terminu, objednanych sluzeb) zaplatit na Uhradu nakladd pausalni
poplatek 500,- K¢ za osobu pred zacatkem zajezdu/pobytu (zména terminu s pausalnim poplatkem 500,- K¢/os. je mozna
nejpozdéji do 60 dnii pied odjezdem , poté plati stornopoplatky dle bodu VIIL.). Zménu osoby, nastupu nutno pied odjezdem nahlasit
CK telefonicky + pisemné v€as — nejpozdéji 7 dni pred odjezdem . V pripadé zmény osoby je v oznameni o zméné nutné prohlaseni
nového zékaznika, ze s uzavienou smlouvou souhlasi a splfiuje podminky G¢asti na zajezdu. Oba — plvodni i novy zakaznik jsou zavazani
spolecné k zaplaceni ceny zéjezdu véetné pauséiniho poplatku za zménu. Z ména smlouvy s dopravou autobusem na pobyt s vlastni
dopravou je posuzovana jako zména smlouvy s vyse uvedenym pausalnim poplatkem, takto se posuzuje i zména dopravy,
oznamena klientem v den odjezdu.

- v pfipadé zplisobeni skody v priibéhu dopravy a pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni tuto Skodu okamzité uhradit.

VI. Povinnosti cestovni kancelaie
- predat zékaznikovi zékladni doklady o zajezdu (sluzbé) a pokyny pro cestu
- do 14 dnd od zruSeni zdjezdu nebo pobytu cestovni kancelafi vratit zakaznikovi vSechny zaplacené ¢astky

- pfipominky, stiznosti a reklamace zakaznik{ Fesit na misté. V pfipadé, Ze to neni mozné, pak do 30 dnd po obdrZeni pisemné reklamace
zakaznika.

VII. Odstoupeni od smlouvy, stornovaci podminky
- k odstoupeni od smlouvy o Gcasti na zajezdu nebo pobytu je tfeba pisemného ozndmeni s podpisem zakaznika (doporucenym
dopisem nebo e-mailem info@mlk-tours.cz ) + uvedeni bankovniho spojeni pro vyUctovani platby. Pro stanoveni vySe poplatkd je rozhodujici
datum doruceni pisemného oznameni cestovni kancelafi a nezapocitava se den odjezdu nebo nastupu na pobyt.
- v pfipadé, Ze zrusi Ucast 1 osoba ve dvoullzkovém pokoji, je zbyvajici Gc¢astnik povinen zaplatit pfiplatek za jednoldzkovy pokoj (pfip.
rozdil v cené pfistylka — 10Zko).
- zakaznik ma pravo kdykoliv po objednani svou Ucast na zajezdu a pobytu zrusit a je povinen zaplatit stornopoplatky ve vysi:
- pfi odhlaseni dfive neZ 60 dnii pfed terminem zaplatit odstupné ve vysi 1.000,- K&/os./1 termin
- 59 — 35 dn{ pred terminem — 40 % z celkové ceny
- 34 - 10 dn{ pred terminem — 80 % z celkové ceny
- 9 dnd a méné pred odjezdem — 100 % z celkové ceny zajezdu.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu, ktery byl hrazen zaméstnavatelem - vraci se prispévek zpét zaméstnavateli a odstupné hradi
zékaznik.
i VIII. Pojisténi
Ucastnici zajezd& CK MLK-TOURS jsou pojisténi a to v tomto rozsahu:
a) povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb., na jehoz zakladé vznika zakaznikovi pojisténému cestovni kancelafi
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z ddvodu svého Upadku neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, je-li tato
doprava soucasti zajezdu, nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo nevrati
zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z¢asti.
b) pojisténi IéCebnych vyloh u VZP (pouze zajezdy do Mad'arska, Polska, Chorvatska, Slovinska) - Ié¢ebné vylohy (limitni pinéni do vyse
3.000.000,- CZK) pfi akutnim onemocnéni (vEetné onemocnéni Covid 19) nebo drazu, preprava (repatriace) pojisténého ze zahranici zpét
do CR. Rozsah pojisténi — zubni oSetfeni do 10.000,- K&, pojisténi odpovédnosti do 1.000.000,- K&, pojisténi Grazu — s nasledkem smrti do
100.000,- K¢, trvalé télesné poskozeni do 200.000,- K¢, pojisténi osobnich véci do 10.000,- K¢, pojisténi stornovacich poplatkd z akutnich
zdravotnich dfivod@ (spoluticast 20 %) do 15.000,- K&/os. (podrobné informace a vyluky pojisténi v broZzurce VSeobecné zdravotni
pojistovny).
€) zajezdy na Slovensko nezahrnuji pojisténi lé¢ebnych vyloh. V platnosti je mezistatni smlouva o naroku na lékafsky nezbytnou zdravotni
pé¢i u smluvnich Iékard se spolulcasti. Pokud se chcete vyhnout Uhradé naklad@ na spoludcast, zasah Horské sluzby nebo prevoz zpét do
CR, miizete si pfed odjezdem na Slovensko uzavfit cestovni pripojisténi u kterékoliv pojistovny.
d) pojisténi nakladd souvisejicich se zruSenim zajezdu (stornopoplatky). Nem{Ze-li se dotyéna osoba zicastnit zajezdu z vaznych zdravotnich
dbivodd, obdrzi Ucastnik zdjezdu plnéni do max. 80 % (70 % u zajezdd v Cechach a na Slovensko) ze stornované Castky (netyka se
pausalniho poplatku za zménu 500,- K¢ a nebo minimalini ¢astky odstupného ve vysi 1.000,-K¢/os. ). Podminkou plnéni je doloZeni potvrzeni
od lékare.
Vyluky z pojisténi stornopoplatku - zruSeni zajezdu az po jeho zapoceti, nedostaveni klienta k odjezdu.
Je-li zFejmé, Ze Ucast na zajezdu musi byt zruSena, je zékaznik povinen ihned nahlasit CK, Ze nastala skutecnost, pro kterou bude nutné
Ucast zrusit. a bez zbytetného odkladu, nejpozdéji ndsledujici pracovni den zrusit Gcast na zdjezdu osobné v CK nebo pisemné -
doporuéenym dopisem, e-mailem: info@mlk-tours.cz a dolozit lékarské potvrzeni.
e) pobyty s vlastni dopravou nezahrnuji pojisténi Ié¢ebnych vyloh a stornopoplatk.

Doplriujici informace: u osob mladsich 18 let, cestuji-li samostatné, je nutny souhlas zakonného zastupce.

Velikost zavazadlovych prostordi v autobusech je limitovana, za béznou velikost se povazuje kufr
nebo taska stredni velikosti do hmotnosti max. 15 kg/os. Nadlimitni zavazadla pouze po predchozi
domluvé a s potvrzenim CK za poplatek 300,- K¢/ ks. Kazdé zavazadlo musi byt oznaceno stitkem se
jménem a adresou majitele zavazadla.

Svym podpisem na zavazné prihlasce zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi

podminkami i s udaji v platném katalogu a souhlasi s nimi i jménem uvedenych spolucestujicich.
Zaroven souhlasi, aby jejich osobni tidaje CK zpracovavala v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré informace o sluzbach a cenach v katalogu i smlouvé odpovidaji informacim, plathym v dobé
tisku. Zmény jsou vyhrazeny.



